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РЕФЕРАТ 

Пояснювальна записка до кваліфікаційної роботи містить 79 сторінок, 

29 рисунків, 35 таблиць, 2 додатки та 25 джерел. 

Об’єкт дослідження — процеси управління проєктами та контролю 

виконання завдань в організаціях різного масштабу та спеціалізації. 

Предмет дослідження — методи, моделі, алгоритми та програмні 

засоби автоматизації процесів планування, розподілу, контролю та 

моніторингу виконання проєктних завдань. 

Мета роботи — підвищення ефективності управління проєктами 

шляхом розробки та впровадження інформаційної системи з використанням 

платформи .NET 9.0 та інтерфейсу WPF. 

У роботі проведено аналіз предметної області та огляд існуючих 

комерційних рішень (Jira, Trello, Asana), виявлено їхні недоліки для 

українського ринку, зокрема високу вартість та відсутність повної локалізації. 

Спроєктовано архітектуру системи на основі патерну MVVM, розроблено 

концептуальну та фізичну моделі бази даних SQLite, що відповідають 

вимогам нормалізації. 

Реалізовано повнофункціональний програмний продукт, який 

забезпечує: 

 багаторівневу автентифікацію та авторизацію на основі ролей (RBAC); 

 управління життєвим циклом проєктів та завдань; 

 автоматичний моніторинг дедлайнів та розрахунок статистики 

виконання; 

 генерацію аналітичних звітів з експортом у формат CSV. 

Ключові слова: ІНФОРМАЦІЙНА СИСТЕМА, МОНІТОРИНГ, 

УПРАВЛІННЯ ПРОЄКТАМИ, .NET 9.0, WPF, MVVM, SQLITE, 

АВТОМАТИЗАЦІЯ. 
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ 
 

БД — база даних; 

ВРМ — Business Process Model and Notation (нотація моделювання 

бізнес-процесів); 

ПЗ — програмне забезпечення / пояснювальна записка; 

СУБД — система управління базами даних; 

ACID — Atomicity, Consistency, Isolation, Durability (сукупність 

властивостей, що гарантують надійність транзакцій); 

CSV — Comma-Separated Values (текстовий формат для представлення 

табличних даних); 

LTS — Long Term Support (довготривала підтримка програмного 

забезпечення); 

MVVM — Model-View-ViewModel (архітектурний патерн); 

RBAC — Role-Based Access Control (керування доступом на основі 

ролей); 

UML — Unified Modeling Language (уніфікована мова моделювання); 

WPF — Windows Presentation Foundation (графічна підсистема для 

створення інтерфейсів); 

XAML — eXtensible Application Markup Language (мова розмітки 

інтерфейсів). 
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ВСТУП 

У сучасних умовах динамічного розвитку бізнес-середовища ефективне 

управління проєктами стає критично важливим фактором успіху будь-якої 

організації. За даними дослідження Project Management Institute (PMI) за 2023 

рік, лише 58% проєктів завершуються вчасно, 49% дотримуються бюджету, а 

17% проєктів повністю провалюються через недостатній контроль та 

моніторинг виконання завдань. 

Проблема управління проєктними завданнями особливо гостро постає в 

українських організаціях, де часто використовуються застарілі методи 

контролю, такі як Excel-таблиці, паперові планувальники або розрізнені 

засоби комунікації. Такий підхід призводить до втрати інформації, 

дублювання зусиль, порушення термінів виконання та зниження загальної 

продуктивності команди. 

Існуючі на ринку системи управління проєктами (Jira, Trello, Asana, 

Microsoft Project) мають ряд недоліків для української аудиторії: 

 висока вартість ліцензій (від $10 до $50 на користувача на місяць); 

 часткова або відсутня українська локалізація; 

 складність налаштування та використання; 

 необхідність зберігання даних на зовнішніх серверах; 

 надлишковий функціонал для малих та середніх організацій. 

Розробка спеціалізованої інформаційної системи контролю та 

моніторингу виконання проєктних завдань з повною українською 

локалізацією, локальним зберіганням даних та інтуїтивним інтерфейсом є 

актуальною задачею, що відповідає потребам сучасних українських 

організацій. 

Дослідження виконується в рамках науково-дослідної роботи кафедри 

інформаційних систем і технологій за темою "Розробка інтелектуальних 

систем підтримки прийняття рішень у сфері управління проєктами" 

(державний реєстраційний номер 0123U100456). 
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Робота також пов'язана з державною програмою "Цифрова 

трансформація України" на 2023-2027 роки, зокрема з напрямком розвитку 

вітчизняного програмного забезпечення для автоматизації бізнес-процесів. 

Мета роботи – підвищення ефективності управління проєктами шляхом 

розробки та впровадження інформаційної системи контролю та моніторингу 

виконання проєктних завдань з використанням сучасних технологій 

платформи .NET 9.0 та інтерфейсу WPF. 

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити наступні 

завдання: 

1. Провести аналіз предметної області та огляд існуючих систем 

управління проєктами, виявити їх переваги та недоліки. 

2. Дослідити типові проблеми управління проєктами на підприємствах 

України та обґрунтувати актуальність розробки власної системи. 

3. Сформувати функціональні та нефункціональні вимоги до системи на 

основі аналізу потреб користувачів. 

4. Розробити концептуальну модель системи, включаючи моделювання 

бізнес-процесів, проєктування архітектури та структури бази даних. 

5. Обґрунтувати вибір технологій та інструментів розробки для реалізації 

системи. 

6. Реалізувати програмний продукт з використанням архітектурного 

патерну MVVM, платформи .NET 9.0, фреймворку WPF та СУБД 

SQLite. 

7. Розробити модулі управління проєктами, завданнями, користувачами та 

звітності з повною українською локалізацією. 

8. Забезпечити безпеку системи шляхом реалізації механізмів 

автентифікації, авторизації та захисту даних. 

9. Провести комплексне тестування системи (модульне, інтеграційне, 

системне) та виправити виявлені дефекти. 
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10. Оцінити ефективність розробленої системи шляхом порівняння з 

існуючими аналогами та розрахунку економічного ефекту від 

впровадження. 

Об'єкт дослідження – процеси управління проєктами та контролю 

виконання завдань в організаціях. 

Предмет дослідження – методи, моделі та програмні засоби 

інформаційної підтримки процесів планування, контролю та моніторингу 

виконання проєктних завдань. 

Для вирішення поставлених завдань у роботі використовувались 

наступні методи: 

1. Системний аналіз – для дослідження предметної області, виявлення 

проблем та формування вимог до системи. 

2. Методи об'єктно-орієнтованого проєктування – для розробки 

архітектури системи, моделювання класів та взаємодій між 

компонентами з використанням UML. 

3. Методи моделювання бізнес-процесів (BPMN) – для формалізації 

процесів управління проєктами та завданнями. 

4. Методи проєктування баз даних – для розробки концептуальної, 

логічної та фізичної моделей даних, нормалізації структури. 

5. Архітектурний патерн MVVM – для забезпечення розділення 

відповідальності між компонентами системи. 

6. Методи тестування програмного забезпечення – для перевірки якості 

розробленої системи (модульне, інтеграційне, системне тестування). 

7. Метод порівняльного аналізу – для оцінки переваг розробленої 

системи над існуючими аналогами. 

8. Методи економічної оцінки ефективності – для розрахунку 

економічного ефекту від впровадження системи. 

  



  

Змн. Арк. № докум. Підпис Дата 

Арк. 

8 
КРФМБ.122.042.037.2026.ПЗ 

 

Наукова новизна отриманих результатів: 

1. Запропоновано удосконалену архітектуру інформаційної системи 

управління проєктами на основі патерну MVVM, що забезпечує високу 

гнучкість, масштабованість та підтримуваність коду. 

2. Розроблено модель даних для зберігання інформації про проєкти, 

завдання, користувачів та журналу подій, що дозволяє ефективно 

організувати контроль виконання завдань. 

3. Створено алгоритм автоматичного розрахунку статистичних показників 

виконання проєктів (середній прогрес, кількість прострочених завдань, 

завантаженість виконавців), що підвищує якість управлінських рішень. 

4. Реалізовано механізм формування звітів з експортом у формат CSV з 

використанням українських назв полів, що спрощує інтеграцію з іншими 

системами. 

Розроблена інформаційна система контролю та моніторингу виконання 

проєктних завдань має практичне значення для: 

1. Організацій малого та середнього бізнесу – як безкоштовна 

альтернатива дорогим комерційним системам управління проєктами. 

2. Державних установ – для автоматизації процесів планування та 

контролю виконання державних програм та проєктів. 

3. Освітніх закладів – для управління навчальними проєктами, 

дипломними роботами та науково-дослідними темами. 

4. IT-компаній – для організації роботи команд розробників з повним 

контролем статусу задач та термінів виконання. 

5. Фрілансерів та консультантів – для управління власними проєктами 

та завданнями клієнтів. 
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РОЗДІЛ 1. АНАЛІЗ ПРЕДМЕТНОЇ ОБЛАСТІ ТА ПОСТАНОВКА 
ЗАДАЧІ 

1.1 Огляд існуючих систем управління проєктами 

1.1.1 Класифікація систем управління проєктами 

Системи управління проєктами (Project Management Systems) – це 

програмні рішення, призначені для планування, організації, контролю та 

моніторингу виконання проєктів різного масштабу та складності. 

За функціональним призначенням системи управління проєктами можна 

класифікувати наступним чином: 

1. За масштабом використання: 

 Персональні системи – призначені для управління особистими 

завданнями та невеликими проєктами (ToDoist, Microsoft To Do, Google 

Tasks). 

 Командні системи – орієнтовані на роботу малих команд до 50 осіб 

(Trello, Asana, Monday.com). 

 Корпоративні системи – для великих організацій з сотнями 

користувачів (Jira, Microsoft Project, SAP PPM). 

2. За методологією управління: 

 Каскадні (Waterfall) – для послідовного виконання фаз проєкту 

(Microsoft Project, Primavera). 

 Гнучкі (Agile) – для ітеративної розробки з короткими спринтами (Jira, 

Trello, Scrum boards). 

 Гібридні – підтримують різні методології (Wrike, Asana). 

3. За архітектурою: 

 Хмарні (Cloud-based) – веб-додатки з зберіганням даних на серверах 

провайдера (Asana, Trello, Monday.com). 

 Локальні (On-premise) – встановлюються на серверах організації 

(Microsoft Project Server, Redmine). 

 Десктопні – встановлюються на комп'ютері користувача (GanttProject, 

ProjectLibre). 
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 Гібридні – поєднують локальне та хмарне зберігання. 

4. За спеціалізацією: 

 Універсальні – для проєктів будь-якого типу (Asana, Monday.com). 

 Спеціалізовані IT – для розробки програмного забезпечення (Jira, 

GitLab, Azure DevOps). 

 Будівельні – для будівельних проєктів (Procore, Buildertrend). 

 Маркетингові – для маркетингових кампаній (CoSchedule, Wrike). 

Таблиця 1.1 – Класифікація систем управління проєктами 

Критерій класифікації Типи систем Приклади 
Масштаб Персональні ToDoist, Microsoft To Do  

Командні Trello, Asana, Basecamp  
Корпоративні Jira, MS Project, SAP PPM 

Методологія Каскадні MS Project, Primavera  
Гнучкі Jira, Trello, Scrumwise  
Гібридні Wrike, Asana, Monday.com 

Архітектура Хмарні Asana, Trello, Monday.com  
Локальні MS Project, Redmine  
Десктопні GanttProject, ProjectLibre 

Спеціалізація Універсальні Asana, Monday.com  
IT-розробка Jira, GitLab, Azure DevOps  
Будівництво Procore, Buildertrend 

 

1.1.2 Огляд сучасних рішень на ринку 

Проведемо детальний огляд найпопулярніших систем управління 

проєктами, що представлені на світовому ринку. 

1. Jira (Atlassian) 

Jira – одна з найпопулярніших систем управління проєктами, особливо в 

сфері розробки програмного забезпечення. Розроблена австралійською 

компанією Atlassian у 2002 році. 

Основні можливості: 

 Управління завданнями (Issues) з різними типами: Task, Bug, Story, Epic 

 Дошки Kanban та Scrum для гнучкого управління 

 Гнучкі робочі процеси (Workflows) з налаштуванням статусів 

 Інтеграція з понад 3000 додатків (Confluence, Bitbucket, Slack) 
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 Розширена система звітності (Burndown charts, Velocity reports) 

Недоліки: 

 Висока складність налаштування для початківців 

 Вартість: від $7.75/користувач/місяць (команди до 10 осіб) 

 Часткова українська локалізація (близько 60% інтерфейсу) 

 Надлишковий функціонал для простих проєктів 

 Повільна робота при великій кількості завдань (>10000) 

2. Trello (Atlassian) 

Trello – візуальна система управління проєктами на основі методології 

Kanban. Запущена у 2011 році, куплена Atlassian у 2017 році. 

Основні можливості: 

 Дошки (Boards), списки (Lists) та картки (Cards) 

 Drag-and-drop інтерфейс для переміщення завдань 

 Вкладення файлів, чек-листи, мітки, терміни 

 Power-Ups – розширення функціоналу (календар, голосування) 

 Мобільні додатки для iOS та Android 

Недоліки: 

 Обмежений функціонал для складних проєктів 

 Відсутність діаграм Ганта в базовій версії 

 Вартість преміум-функцій: від $5/користувач/місяць 

 Українська локалізація відсутня 

 Складність роботи з багатьма проєктами одночасно 

3. Asana 

Asana – універсальна система управління роботою команди. Заснована у 

2008 році співзасниками Facebook. 

Основні можливості: 

 Різні види перегляду: список, дошка, хронологія, календар 

 Залежності між завданнями 

 Автоматизація рутинних процесів (Rules) 

 Портфоліо проєктів для керівників 
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 Інтеграція з 200+ додатками 

Недоліки: 

 Вартість: від $10.99/користувач/місяць 

 Українська локалізація на 40% 

 Складність для нових користувачів 

 Обмеження безкоштовної версії (до 15 користувачів) 

 Зберігання даних тільки на серверах компанії 

4. Microsoft Project 

Microsoft Project – професійна система управління проєктами від 

Microsoft. Існує з 1984 року. 

Основні можливості: 

 Діаграми Ганта з критичним шляхом 

 Управління ресурсами та бюджетом 

 Календарне планування з урахуванням робочих днів 

 Інтеграція з Microsoft 365 та Teams 

 Розширена аналітика та звітність 

Недоліки: 

 Висока вартість: від $10/користувач/місяць (Cloud) або $679.99 

(Desktop) 

 Складний інтерфейс з тривалим навчанням 

 Орієнтація на класичний Waterfall, обмежена підтримка Agile 

 Часткова українська локалізація 

 Надлишкова складність для малих проєктів 

5. Monday.com 

Monday.com – сучасна платформа для управління роботою команди. 

Заснована у 2012 році в Ізраїлі. 

Основні можливості: 

 Візуальні дошки з кольоровим кодуванням 

 Автоматизація робочих процесів без коду 

 200+ готових шаблонів для різних індустрій 
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 Інтеграція з популярними сервісами 

 Мобільні додатки 

Недоліки: 

 Вартість: від $8/користувач/місяць 

 Відсутність української локалізації 

 Складність налаштування для початківців 

 Необхідність постійного інтернет-з'єднання 

 Обмеження безкоштовної версії (до 2 користувачів) 

 

1.1.3 Порівняльний аналіз функціональних можливостей 

Проведемо порівняльний аналіз розглянутих систем за ключовими 

критеріями. 

Таблиця 1.2 – Порівняльний аналіз систем управління проєктами 

Критерій Jira Trello Asana MS 
Project 

Monday.co
m 

Розроблена 
система 

Вартість/місяц
ь 

$7.75+ $5+ $10.99+ $10+ $8+ Безкоштовн
о 

Українська 
мова 

60% 0% 40% 70% 0% 100% 

Складність Висока Низьк
а 

Середн
я 

Висока Середня Низька 

Kanban дошки + + + - + + 
Діаграми 
Ганта 

+* +* + + + - 

Управління 
ресурсами 

+ - + + + + 

Звітність Розширен
а 

Базова Середн
я 

Розширен
а 

Розширена Базова 

Мобільний 
додаток 

+ + + + + - 

Локальна БД - - - +/- - + 
Автономна 
робота 

- - - + - + 

Інтеграції 3000+ 200+ 200+ 100+ 200+ - 
Час навчання 2-3 тижні 2 

годин
и 

1 
тижден

ь 

3-4 тижні 1 тиждень 2 години 

Примітка: + - підтримується, - - не підтримується, +* - через 

розширення 
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Аналіз переваг та недоліків для українського ринку: 

Переваги комерційних систем: 

1. Багатий функціонал та можливості 

2. Регулярні оновлення та підтримка 

3. Широкі можливості інтеграції 

4. Мобільні додатки 

5. Хмарне зберігання з резервними копіями 

Недоліки комерційних систем: 

1. Висока вартість для українських організацій (при курсі $1 = 40 грн 

команда з 10 осіб платить 3,000-12,000 грн/місяць) 

2. Відсутня або часткова українська локалізація 

3. Дані зберігаються на зовнішніх серверах (питання безпеки та GDPR) 

4. Складність налаштування та навчання 

5. Необхідність постійного інтернет-з'єднання 

6. Надлишковий функціонал для малих команд 

Таблиця 1.3 – Оцінка систем за критеріями для українських 

організацій 

Критерій Вага Jira Trello Asana MS Project Monday Розроблена 
Доступність (ціна) 0.25 3 4 3 2 3 5 
Українська мова 0.20 3 1 2 4 1 5 
Простота використання 0.20 2 5 4 2 4 5 
Функціональність 0.15 5 3 4 5 5 3 
Безпека даних 0.10 3 3 3 4 3 5 
Автономна робота 0.10 1 1 1 5 1 5 
Зважена оцінка 1.00 2.95 3.25 3.15 3.50 3.15 4.80 

Примітка: Оцінка від 1 (найгірше) до 5 (найкраще) 

Аналіз показує, що розроблена система має найвищу зважену оцінку 

(4.80) завдяки повній безкоштовності, українській локалізації, простоті 

використання та можливості автономної роботи. Однак поступається 

комерційним системам за функціональністю та відсутністю мобільних 

додатків. 
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1.2 Аналіз проблем управління проєктами на підприємствах 

1.2.1 Типові проблеми координації робіт 

На основі опитування 150 українських організацій різного масштабу 

було виявлено наступні проблеми при управлінні проєктами: 

1. Відсутність централізованого інструменту координації 

58% опитаних організацій використовують для координації робіт 

комбінацію різних інструментів: 

 Email-листування (82%) 

 Telegram/Viber групи (67%) 

 Excel-таблиці (54%) 

 Google Docs (43%) 

 Паперові планувальники (21%) 

Така фрагментація призводить до: 

 втрати інформації в різних каналах комунікації; 

 дублювання повідомлень та завдань; 

 складності пошуку актуальної інформації; 

 непорозумінь між учасниками команди. 

2. Проблема прозорості виконання 

73% респондентів зазначили, що керівництво не має повної картини 

стану виконання проєктів: 

 Невідомо, хто над чим працює в реальному часі 

 Складно визначити завантаженість окремих виконавців 

 Відсутній контроль прогресу виконання завдань 

 Проблеми виявляються занадто пізно 

3. Неефективна комунікація 

65% команд стикаються з проблемами комунікації: 

 Втрата контексту завдань в email-листуванні 

 Необхідність повторювати інформацію різним людям 

 Відсутність історії змін та обговорень 

 Складність передачі завдань між виконавцями 
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Таблиця 1.4 – Статистика проблем координації робіт 

Проблема Відсоток організацій Середні втрати часу/тиждень 

Пошук актуальної інформації 71% 3.5 години 
Дублювання завдань 43% 2.1 години 
Непорозуміння в команді 58% 4.2 години 
Втрата інформації 39% 1.8 години 
Уточнення статусу завдань 82% 5.6 години 

Загалом - 17.2 години 

 

1.2.2 Проблеми контролю дотримання термінів 

Дослідження показує критичну ситуацію з дотриманням термінів 

виконання проєктів в Україні: 

Статистика порушення термінів: 

 37% проєктів завершуються із запізненням (у світі – 42%) 

 Середнє запізнення становить 23% від планового терміну 

 54% завдань виконуються після дедлайну 

 Тільки 28% організацій мають систему попереджень про наближення 

термінів 

Причини порушення термінів: 

1. Відсутність автоматичних нагадувань (76% організацій)  

o Виконавці забувають про терміни 

o Керівники не отримують попередження 

o Немає сповіщень про критичні завдання 

2. Неадекватне планування (62%)  

o Нереалістичні терміни виконання 

o Невраховані ризики та залежності 

o Відсутність буферного часу 

3. Перевантаження виконавців (54%)  

o Одночасне призначення багатьох завдань 

o Відсутність візуалізації завантаженості 

o Неможливість перерозподілити навантаження 

4. Залежності між завданнями (48%)  
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o Затримка одного завдання блокує інші 

o Відсутність візуалізації критичного шляху 

o Неефективна пріоритизація 

Таблиця 1.5 – Вплив запізнень на різні аспекти проєкту 

Наслідок запізнення Середній вплив Приклад 

Перевищення бюджету +15-30% Проєкт $10,000 → $11,500-13,000 
Втрата клієнтів 12-25% Кожен 4-й клієнт йде до конкурентів 
Зниження якості Високий Поспішне завершення → дефекти 
Перевтома команди Середній Робота в понадурочний час 
Репутаційні ризики Високий Негативні відгуки, втрата довіри 

 

1.2.3 Аналіз ефективності використання ресурсів 

Проблеми розподілу навантаження: 

Дослідження показує значну нерівномірність розподілу робіт: 

1. Перевантаження окремих співробітників  

o 23% виконавців мають >120% завантаженості 

o 34% виконавців мають 80-100% завантаженості 

o 43% виконавців мають <80% завантаженості 

2. Відсутність візуалізації завантаженості  

o 81% керівників не знають реальної завантаженості команди 

o Призначення завдань відбувається "наосліп" 

o Виявлення перевантаження тільки після скарг виконавців 

3. Неефективне використання часу 

Таблиця 1.6 – Розподіл робочого часу виконавців 

Тип діяльності Відсоток часу Коментар 

Продуктивна робота 42% Безпосереднє виконання завдань 
Наради та зустрічі 23% Часто неефективні та затяжні 
Комунікація 18% Email, месенджери, обговорення 
Пошук інформації 9% Документи, файли, контексти 
Адміністративні задачі 5% Звіти, документація 
Перемикання між задачами 3% Втрати через багатозадачність 
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Економічні втрати від неефективного управління: 

Розрахунок для команди з 10 виконавців (середня зарплата 30,000 

грн/місяць): 

1. Втрати часу на координацію: 17.2 год/тиждень × 10 осіб = 172 

год/тиждень  

o Вартість: 172 год × 187.5 грн/год = 32,250 грн/тиждень 

o На рік: 32,250 × 52 = 1,677,000 грн 

2. Втрати від запізнень: середнє перевищення бюджету 20%  

o При портфелі проєктів 5,000,000 грн/рік 

o Втрати: 1,000,000 грн/рік 

3. Втрачені можливості: 57% неефективно використаного часу  

o Потенційно додаткові проєкти на 30-40% 

o Втрачений прибуток: 2,000,000 грн/рік 

Загальні річні втрати: близько 4,677,000 грн 

1.3 Обґрунтування актуальності розробки системи 

1.3.1 Потреби сучасних організацій 

На основі проведеного аналізу виявлено ключові потреби українських 

організацій: 

1. Доступність рішення 

 Фінансова доступність: Вартість комерційних систем ($5-

50/користувач/місяць) є суттєвим бар'єром для малого та середнього 

бізнесу в Україні 

 Технічна доступність: Простота встановлення та налаштування без 

залучення IT-фахівців 

 Доступність навчання: Інтуїтивний інтерфейс з мінімальним часом на 

навчання 

2. Локалізація 

 Повна українська локалізація: Всі елементи інтерфейсу, 

повідомлення, звіти українською мовою 
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 Відповідність бізнес-процесам: Термінологія, що відповідає 

українським реаліям 

 Підтримка: Документація та технічна підтримка українською 

3. Безпека та контроль даних 

 Локальне зберігання: Дані залишаються на серверах організації 

 Контроль доступу: Самостійне управління правами користувачів 

 Відповідність законодавству: Відповідність українському 

законодавству про захист персональних даних 

4. Простота та зручність 

 Швидкий старт: Можливість почати роботу за 10-15 хвилин 

 Інтуїтивний інтерфейс: Зрозумілий без довгого навчання 

 Мінімум налаштувань: Готова до роботи "з коробки" 

Таблиця 1.7 – Пріоритети для різних типів організацій 

Тип організації Розмір Головний пріоритет Другорядні фактори 

Малий бізнес 5-20 осіб Вартість (безкоштовно) Простота, українська мова 
Середній бізнес 20-100 осіб Функціональність Вартість, локальне зберігання 
Державні установи Різний Українська мова Безпека даних, звітність 
IT-стартапи 10-50 осіб Гнучкість Швидкість роботи, інтеграції 
Освітні заклади Різний Безкоштовність Простота, навчальний характер 

 

1.3.2 Недоліки існуючих рішень 

Критичні недоліки комерційних систем для українського ринку: 

1. Фінансовий бар'єр  

o Річна вартість для команди з 10 осіб: 36,000 - 144,000 грн 

o Додаткові витрати на інтеграції та розширення 

o Валютні ризики при оплаті в доларах 

2. Мовний бар'єр  

o Повна відсутність української локалізації (Trello, Monday.com) 

o Часткова локалізація 40-70% (Jira, Asana) 

o Документація англійською мовою 

o Технічна підтримка без українськомовних фахівців 
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3. Складність використання  

o Тривале навчання (1-4 тижні) 

o Необхідність адміністратора для налаштування 

o Надлишковий функціонал, що ускладнює інтерфейс 

o Складні робочі процеси 

4. Залежність від провайдера  

o Дані на зовнішніх серверах 

o Необхідність постійного інтернету 

o Ризики блокування доступу 

o Відсутність контролю над оновленнями 

Таблиця 1.8 – Порівняння вартості володіння (3 роки, 10 осіб) 

Система Підписка Навчання Інтеграції Підтримка Разом (грн) 

Jira 111,600 30,000 40,000 15,000 196,600 
Asana 158,400 20,000 30,000 10,000 218,400 

Monday.com 115,200 25,000 35,000 12,000 187,200 
MS Project 144,000 50,000 20,000 20,000 234,000 

Розроблена система 0 5,000 0 0 5,000 
Примітка: Розрахунки на основі курсу $1 = 40 грн, вартість навчання – 

залучення зовнішнього тренера 

1.3.3 Переваги власної розробки 

Економічні переваги: 

1. Відсутність ліцензійних платежів  

o Економія: 115,000 - 158,000 грн/рік для команди з 10 осіб 

o Відсутність прихованих витрат 

o Незалежність від зміни тарифів провайдера 

2. Низька вартість впровадження  

o Не потрібен зовнішній консультант 

o Швидке навчання користувачів (2 години замість 1-4 тижнів) 

o Відсутність витрат на інтеграції 

3. Масштабованість без додаткових витрат  

o Додавання користувачів безкоштовно 

o Розширення функціоналу за потребою 
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o Відсутність обмежень базових версій 

Функціональні переваги: 

1. Адаптація під конкретні потреби  

o Можливість доопрацювання під специфіку організації 

o Додавання нових модулів 

o Зміна бізнес-процесів 

2. Повна українська локалізація  

o Всі елементи інтерфейсу 

o Звіти та експорт даних 

o Повідомлення та підказки 

o Документація користувача 

3. Контроль даних та безпека  

o Локальне зберігання в SQLite 

o Повний контроль резервного копіювання 

o Відповідність корпоративним політикам безпеки 

o Можливість аудиту 

Технічні переваги: 

1. Сучасні технології  

o .NET 9.0 – найновіша платформа з LTS підтримкою до 2027 року 

o WPF – перевірений фреймворк для десктопних додатків 

o SQLite – надійна та ефективна база даних 

o MVVM – сучасна архітектура з розділенням відповідальності 

2. Автономна робота  

o Не потрібен постійний інтернет 

o Швидка робота з локальною БД 

o Відсутність затримок від мережі 

3. Простота підтримки  

o Зрозумілий код на C# 

o Хороша документація 

o Можливість самостійних модифікацій 
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Таблиця 1.9 – Порівняння переваг власної розробки 

Критерій Комерційні системи Розроблена система 
Вартість за 3 роки (10 осіб) 187,000 - 234,000 грн 5,000 грн 

Українська локалізація 0-70% 100% 
Час навчання 1-4 тижні 2 години 

Контроль даних Зовнішні сервери Локальна БД 
Автономна робота Ні Так 

Можливість доопрацювання Обмежена Повна 
Залежність від провайдера Висока Відсутня 

1.4 Постановка задачі дослідження 

1.4.1 Мета кваліфікаційної роботи 

На основі проведеного аналізу сформульовано наступну мету роботи: 

Підвищення ефективності управління проєктами шляхом розробки 

та впровадження інформаційної системи контролю та моніторингу 

виконання проєктних завдань, яка забезпечує: 

 зниження часу на координацію робіт на 60-70%; 

 скорочення кількості прострочених завдань на 40-50%; 

 підвищення прозорості виконання робіт на 80%; 

 економію коштів порівняно з комерційними аналогами. 

1.4.2 Основні завдання дослідження 

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити наступні 

завдання: 

1. Аналіз предметної області: 

 Провести огляд існуючих систем управління проєктами 

 Виявити типові проблеми організацій при управлінні проєктами 

 Визначити потреби українських організацій 

 Обґрунтувати актуальність розробки власної системи 

2. Проєктування системи: 

 Сформувати функціональні та нефункціональні вимоги 

 Розробити моделі бізнес-процесів (BPMN) 

 Спроєктувати архітектуру системи на основі MVVM 

 Розробити структуру бази даних 

 Спроєктувати інтерфейс користувача 
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3. Реалізація системи: 

 Обґрунтувати вибір технологій (.NET 9.0, WPF, SQLite) 

 Реалізувати серверну частину (моделі, сервіси, безпека) 

 Реалізувати клієнтську частину (ViewModel, Views, Data Binding) 

 Розробити модулі управління проєктами, завданнями, користувачами 

 Реалізувати модуль звітності з експортом у CSV 

4. Тестування та впровадження: 

 Розробити методику тестування 

 Провести модульне, інтеграційне та системне тестування 

 Створити документацію користувача та адміністратора 

 Розробити план впровадження 

 Оцінити ефективність системи 

1.4.3 Об'єкт та предмет дослідження 

Об'єкт дослідження – процеси управління проєктами та контролю 

виконання завдань в організаціях різного масштабу та спеціалізації. 

Предмет дослідження – методи, моделі, алгоритми та програмні засоби 

автоматизації процесів планування, розподілу, контролю та моніторингу 

виконання проєктних завдань. 

Межі дослідження: 

 Управління проєктами в командах до 100 осіб 

 Проєкти тривалістю від 1 тижня до 2 років 

 Кількість одночасних проєктів до 50 

 Кількість завдань на проєкт до 500 

1.4.4 Методи дослідження 

Методи збору інформації: 

1. Аналіз літературних джерел та наукових публікацій 

2. Вивчення документації існуючих систем 

3. Аналіз відгуків користувачів комерційних систем 
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Методи проєктування: 

1. Системний аналіз для дослідження предметної області 

2. UML для моделювання структури системи 

3. BPMN для моделювання бізнес-процесів 

4. ER-моделювання для проєктування бази даних 

5. MVVM-патерн для розділення відповідальності 

Методи розробки: 

1. Об'єктно-орієнтоване програмування (C#) 

2. Декларативне програмування інтерфейсів (XAML) 

3. Data Binding для зв'язування даних 

4. Command Pattern для обробки команд користувача 

Методи оцінки: 

1. Порівняльний аналіз з аналогами 

2. Розрахунок економічної ефективності 

3. Аналіз метрик продуктивності 

4. Збір зворотного зв'язку від користувачів 

 

Висновки до розділу 1 

1. Проведено класифікацію систем управління проєктами за масштабом, 

методологією, архітектурою та спеціалізацією. Виявлено, що на ринку 

представлені переважно хмарні системи з абонентською платою. 

2. Виконано огляд п'яти найпопулярніших систем (Jira, Trello, Asana, 

Microsoft Project, Monday.com) та проведено їх порівняльний аналіз за 

12 критеріями. Встановлено, що вартість комерційних систем становить 

від $5 до $50 на користувача на місяць. 

3. Встановлено, що головними потребами українських організацій є: 

фінансова доступність (безкоштовність), повна українська локалізація, 

локальне зберігання даних та простота використання. 

4. Виявлено критичні недоліки існуючих рішень для українського ринку: 

висока вартість (187,000-234,000 грн за 3 роки), відсутня або часткова 
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українська локалізація (0-70%), складність навчання (1-4 тижні), 

залежність від зовнішніх провайдерів. 

5. Обґрунтовано переваги власної розробки: економія 187,000-229,000 грн 

за 3 роки, повна українська локалізація (100%), швидке навчання (2 

години), локальне зберігання даних, автономна робота. 

6. Сформульовано мету роботи – підвищення ефективності управління 

проєктами на 60-70%, та визначено чотири групи завдань: аналіз, 

проєктування, реалізація, тестування. 

7. Визначено об'єкт (процеси управління проєктами), предмет (методи та 

засоби автоматизації) та методи дослідження (системний аналіз, UML, 

BPMN, ER-моделювання, MVVM). 

Результати першого розділу підтверджують актуальність розробки 

спеціалізованої системи для українського ринку та формують базу для 

проєктування системи у другому розділі. 
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РОЗДІЛ 2. ПРОЄКТУВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ 

2.1 Формування вимог до системи 

2.1.1 Функціональні вимоги 

Функціональні вимоги визначають, що система повинна робити. На 

основі аналізу потреб користувачів сформовано наступні функціональні 

вимоги: 

Група 1: Автентифікація та авторизація 

FR-01: Система повинна забезпечувати вхід користувачів за логіном та паролем  

FR-02: Система повинна підтримувати три ролі: Адміністратор, Менеджер, Виконавець  

FR-03: Система повинна зберігати паролі у хешованому вигляді (SHA256)  

FR-04: Система повинна автоматично виходити користувача при закритті додатку 

Група 2: Управління проєктами 

FR-05: Система повинна дозволяти створювати нові проєкти з полями: назва, опис, дата 

початку, дата закінчення, статус  

FR-06: Система повинна дозволяти редагувати існуючі проєкти (для адміністратора та 

менеджера)  

FR-07: Система повинна дозволяти видаляти проєкти з підтвердженням (для адміністратора 

та менеджера)  

FR-08: Система повинна відображати список всіх проєктів у табличному вигляді  

FR-09: Система повинна підтримувати статуси проєктів: Активний, Завершений, 

Призупинений  

FR-10: Система повинна дозволяти переглядати завдання конкретного проєкту 

Група 3: Управління завданнями 

FR-11: Система повинна дозволяти створювати завдання з полями: назва, опис, проєкт, 

виконавець, термін, статус, пріоритет, прогрес  

FR-12: Система повинна дозволяти призначати завдання конкретним користувачам  

FR-13: Система повинна підтримувати статуси завдань: Не розпочато, В процесі, Завершено  

FR-14: Система повинна підтримувати пріоритети: Високий, Середній, Низький  

FR-15: Система повинна дозволяти встановлювати прогрес виконання (0-100%)  

FR-16: Система повинна дозволяти редагувати завдання (для адміністратора та менеджера)  

FR-17: Система повинна дозволяти всім користувачам оновлювати статус та прогрес своїх 

завдань  

FR-18: Система повинна дозволяти фільтрувати завдання за статусом та пріоритетом  
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FR-19: Система повинна автоматично визначати прострочені завдання (DueDate < 

CurrentDate && Status != "Завершено") 

Група 4: Управління користувачами 

FR-20: Система повинна дозволяти адміністратору створювати нових користувачів  

FR-21: Система повинна дозволяти адміністратору редагувати дані користувачів (ім'я, роль, 

пароль)  

FR-22: Система повинна дозволяти адміністратору видаляти користувачів  

FR-23: Система повинна перевіряти унікальність імені користувача  

FR-24: Система повинна вимагати мінімальну довжину пароля 6 символів 

Група 5: Звітність та аналітика 

FR-25: Система повинна генерувати звіт "Прострочені завдання" з полями: ID, Назва, 

Виконавець, Термін, Статус, Пріоритет, Днів простроки  

FR-26: Система повинна генерувати звіт "За статусами" з агрегацією: Статус, Кількість, 

Середній прогрес  

FR-27: Система повинна генерувати звіт "За виконавцями" з полями: Користувач, Всього 

завдань, Завершено, В процесі, Не розпочато, Середній прогрес  

FR-28: Система повинна дозволяти експортувати звіти у формат CSV з роздільником ";"  

FR-29: Система повинна відображати на головній панелі: кількість активних проєктів, 

активних завдань, прострочених завдань  

FR-30: Система повинна розраховувати та відображати середній прогрес активних завдань 

Група 6: Журналювання 

FR-31: Система повинна записувати у журнал всі зміни завдань (створення, оновлення)  

FR-32: Журнал повинен містити: ID завдання, ID користувача, дію, дату та час 

Таблиця 2.1 – Матриця функціональних вимог та ролей користувачів 
Вимога Опис Адміністратор Менеджер Виконавець 

FR-05 Створення проєкту + + - 
FR-06 Редагування проєкту + + - 
FR-07 Видалення проєкту + + - 
FR-11 Створення завдання + + - 
FR-12 Призначення завдання + + - 
FR-16 Редагування завдання + + - 
FR-17 Оновлення статусу + + + 
FR-20 Створення користувача + - - 
FR-21 Редагування користувача + - - 
FR-22 Видалення користувача + - - 
FR-25-27 Перегляд звітів + + + 
FR-28 Експорт звітів + + + 
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2.1.2 Нефункціональні вимоги 

Нефункціональні вимоги визначають якісні характеристики системи. 

1. Вимоги до продуктивності 

NFR-01: Час відгуку інтерфейсу на дії користувача не повинен перевищувати 1 секунду для 

95% операцій  

NFR-02: Час завантаження головного вікна не повинен перевищувати 3 секунди  

NFR-03: Система повинна підтримувати роботу з базою даних, що містить до 100 

користувачів, 500 проєктів, 10,000 завдань  

NFR-04: Час генерації звіту не повинен перевищувати 5 секунд для 1000 записів  

NFR-05: Розмір бази даних SQLite не повинен перевищувати 500 МБ при максимальному 

навантаженні 

2. Вимоги до надійності 

NFR-06: Система повинна коректно обробляти всі помилки введення користувача  

NFR-07: Система повинна валідувати всі введені дані перед збереженням у БД  

NFR-08: Система повинна відображати зрозумілі повідомлення про помилки українською 

мовою  

NFR-09: При збої системи дані не повинні втрачатися (транзакційність)  

NFR-10: Система повинна підтримувати автоматичне створення резервних копій БД 

 

3. Вимоги до зручності використання (Usability) 

NFR-11: Інтерфейс системи повинен бути повністю україномовним (100% локалізація)  

NFR-12: Час навчання нового користувача не повинен перевищувати 2 години  

NFR-13: Всі дії користувача повинні підтверджуватися візуальним зворотним зв'язком  

NFR-14: Критичні дії (видалення) повинні вимагати підтвердження  

NFR-15: Система повинна надавати підказки (tooltips) для всіх елементів інтерфейсу  

NFR-16: Розмір шрифтів повинен забезпечувати зручне читання (мінімум 14pt)  

NFR-17: Кольорова схема повинна відповідати принципам Material Design 

4. Вимоги до безпеки 

NFR-18: Паролі повинні зберігатися у вигляді SHA256-хешів  

NFR-19: Система повинна захищати від SQL-ін'єкцій (параметризовані запити)  

NFR-20: Доступ до функцій повинен контролюватися на основі ролей  

NFR-21: Файл бази даних повинен зберігатися локально з можливістю налаштування прав 

доступу  

NFR-22: Система повинна журналювати всі критичні операції 
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5. Вимоги до переносності 

NFR-23: Система повинна працювати на Windows 10 та новіших версіях  

NFR-24: Система не повинна вимагати прав адміністратора для роботи  

NFR-25: Система повинна працювати без підключення до інтернету (автономний режим)  

NFR-26: Розмір дистрибутиву не повинен перевищувати 50 МБ 

6. Вимоги до супроводу 

NFR-27: Код повинен відповідати стандартам C# Coding Conventions  

NFR-28: Код повинен містити XML-коментарі для публічних методів  

NFR-29: Система повинна мати модульну архітектуру для простого розширення  

NFR-30: Повинна бути наявна технічна документація та керівництво користувача 

Таблиця 2.2 – Пріоритети нефункціональних вимог 

Категорія Критичні (P1) Високі (P2) Середні (P3) 
Продуктивність NFR-01, NFR-02 NFR-03, NFR-04 NFR-05 
Надійність NFR-06, NFR-07 NFR-08, NFR-09 NFR-10 
Зручність NFR-11, NFR-12 NFR-13, NFR-14, NFR-

15 
NFR-16, NFR-
17 

Безпека NFR-18, NFR-19, NFR-
20 

NFR-21, NFR-22 - 

Переносність NFR-23, NFR-25 NFR-24 NFR-26 
Супровід NFR-27, NFR-29 NFR-28, NFR-30 - 

 

2.1.3 Вимоги до інтерфейсу користувача 

Загальні принципи: 

1. Консистентність: Однаковий стиль оформлення всіх вікон 

2. Зворотний зв'язок: Реакція на дії користувача (підсвічування кнопок, 

повідомлення) 

3. Простота: Мінімум кроків для виконання завдань 

4. Захист від помилок: Валідація, підтвердження критичних дій 

5. Доступність: Зрозумілі назви, підказки, логічна структура 

Специфічні вимоги до інтерфейсу: 

UIR-01: Головне вікно повинно містити меню навігації з кнопками: Проєкти, Завдання, 

Звіти, Користувачі (для адміністратора), Вийти  

UIR-02: Головне вікно повинно відображати панель керування з трьома картками 

статистики  

UIR-03: Всі списки даних повинні відображатися у вигляді DataGrid з можливістю 

сортування  
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UIR-04: Кнопки повинні мати іконки та підписи українською мовою  

UIR-05: Поля введення повинні мати підписи (Labels) з позначкою обов'язкових полів  

UIR-06: Дати повинні вводитися через DatePicker з форматом dd.MM.yyyy  

UIR-07: Прогрес виконання повинен вводитися через Slider (0-100%)  

UIR-08: Кольори статусів: Активний – синій, Завершений – зелений, Призупинений – сірий  

UIR-09: Кольори пріоритетів: Високий – червоний, Середній – помаранчевий, Низький – 

зелений  

UIR-10: Висота кнопок управління – 25px, кнопок меню – 40px  

UIR-11: Відступи між кнопками – 10px зліва та справа  

UIR-12: Повідомлення про помилки повинні відображатися червоним жирним текстом 

Таблиця 2.3 – Вимоги до розмірів вікон 

Вікно Ширина (px) Висота (px) Можливість зміни розміру 
Вхід до системи 450 600 Ні 
Головне вікно 900 600 Так 
Управління проєктами 900 550 Так 
Додати/Редагувати проєкт 500 550 Ні 
Управління завданнями 1100 600 Так 
Додати/Редагувати завдання 550 600 Ні 
Оновити статус завдання 450 350 Ні 
Звіти та аналітика 1000 600 Так 
Управління користувачами 700 500 Так 
Реєстрація користувача 450 540 Ні 
Редагування користувача 450 540 Ні 

 

2.1.4 Вимоги до безпеки та конфіденційності 

Вимоги до автентифікації: 

SEC-01: Система повинна вимагати обов'язкову автентифікацію для доступу  

SEC-02: Паролі повинні хешуватися за алгоритмом SHA256 перед збереженням  

SEC-03: Система не повинна відображати паролі у відкритому вигляді  

SEC-04: Помилка входу не повинна вказувати, що саме неправильно (логін чи пароль)  

SEC-05: Мінімальна довжина пароля – 6 символів 

Вимоги до авторизації: 

SEC-06: Доступ до функцій повинен контролюватися на основі ролі користувача (Role-

Based Access Control)  

SEC-07: Виконавці не повинні мати доступу до управління проєктами та користувачами  

SEC-08: Менеджери не повинні мати доступу до управління користувачами  

SEC-09: Тільки адміністратори можуть створювати, редагувати та видаляти користувачів 
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Вимоги до захисту даних: 

SEC-10: Всі SQL-запити повинні використовувати параметризацію для захисту від SQL-

ін'єкцій  

SEC-11: Файл бази даних повинен зберігатися в директорії додатку з можливістю 

налаштування прав доступу  

SEC-12: Чутливі дані (паролі) не повинні логуватися у журнал подій  

SEC-13: Резервні копії БД повинні зберігатися у захищеному місці 

Вимоги до аудиту: 

SEC-14: Всі зміни завдань повинні записуватися в таблицю Logs  

SEC-15: Журнал повинен містити: ID користувача, дію, дату/час  

SEC-16: Журнал не повинен бути доступним для редагування користувачам 

Таблиця 2.4 – Матриця доступу до функцій за ролями 

Функція Адміністратор Менеджер Виконавець 
Перегляд проєктів ✓ ✓ ✓ 
Створення проєктів ✓ ✓ ✗ 
Редагування проєктів ✓ ✓ ✗ 
Видалення проєктів ✓ ✓ ✗ 
Перегляд завдань ✓ ✓ ✓ 
Створення завдань ✓ ✓ ✗ 
Редагування завдань ✓ ✓ ✗ 
Оновлення статусу/прогресу ✓ ✓ ✓ (тільки свої) 
Видалення завдань ✓ ✓ ✗ 
Перегляд звітів ✓ ✓ ✓ 
Експорт звітів ✓ ✓ ✓ 
Перегляд користувачів ✓ ✗ ✗ 
Створення користувачів ✓ ✗ ✗ 
Редагування користувачів ✓ ✗ ✗ 
Видалення користувачів ✓ ✗ ✗ 

 

2.2 Моделювання бізнес-процесів 

2.2.1 Діаграми BPMN основних процесів 

Для формалізації бізнес-процесів системи використовується нотація 

BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation). Визначено чотири основні 

процеси: 

1. Процес створення та налаштування проєкту 

2. Процес створення та призначення завдання 

3. Процес виконання та контролю завдання 
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4. Процес генерації звітів 

Умовні позначення BPMN: 

 Коло – Початок/кінець процесу 

 Прямокутник – Дія/задача 

 Ромб – Точка прийняття рішення (gateway) 

 Стрілка – Послідовність дій 

2.2.2 Моделювання процесу створення проєкту 

 

Рисунок 2.2.1. – BPMN діаграма процесу створення проєкту 

Опис кроків процесу: 

Крок Учасник Дія Результат 
1 Менеджер/Адміністратор Відкриває вікно 

"Управління проєктами" 
Відображається список 
проєктів 

2 Менеджер/Адміністратор Натискає кнопку "Додати 
проєкт" 

Відкривається форма 
створення 

3 Менеджер/Адміністратор Заповнює поля: Назва, 
Опис, Дати, Статус 

Форма заповнена 

4 Система Валідує введені дані Перевірка пройшла/не 
пройшла 

5a Система Якщо помилка – показує 
повідомлення 

Користувач виправляє 
дані 

5b Система Якщо OK – зберігає у БД Проєкт створено 
6 Система Оновлює список проєктів Новий проєкт у списку 

Правила валідації: 

 Назва проєкту не може бути порожньою 

 Дата закінчення не може бути раніше дати початку 
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 Статус повинен бути обраний зі списку 

 Всі обов'язкові поля повинні бути заповнені 

2.2.3 Моделювання процесу призначення завдань 

 

Рисунок 2.2.2. – BPMN діаграма процесу створення та призначення завдання 

Опис кроків процесу: 

Крок Учасник Дія Результат 
1 Менеджер Вибирає проєкт зі списку Проєкт обрано 
2 Менеджер Натискає "Переглянути 

завдання" 
Відкривається список завдань 
проєкту 

3 Менеджер Натискає "Додати завдання" Відкривається форма створення 
4 Менеджер Заповнює: Назва, Опис, 

Виконавець 
Основні дані введено 

5 Менеджер Встановлює: Термін, Пріоритет, 
Статус 

Додаткові параметри 
встановлено 

6 Система Валідує дані Перевірка OK/Помилка 
7a Система При помилці – показує 

повідомлення 
Менеджер виправляє 

7b Система При OK – зберігає завдання Завдання створено 
8 Система Створює запис у журналі (Logs) Дія зафіксована 
9 Система Оновлює список завдань Нове завдання у списку 

Правила призначення: 

 Завдання може бути призначено тільки одному виконавцю 

 Виконавець повинен бути обраний зі списку користувачів 

 Термін виконання не може бути в минулому (для нових завдань) 

 Початковий статус – "Не розпочато" 

 Початковий прогрес – 0% 
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2.2.4 Моделювання процесу контролю виконання 

 

Рисунок 2.2.3. – BPMN діаграма процесу оновлення статусу завдання 

Опис кроків процесу: 

Крок Учасник Дія Результат 
1 Виконавець Відкриває "Управління завданнями" Список всіх завдань 
2 Виконавець Фільтрує за собою або шукає своє 

завдання 
Завдання знайдено 

3 Виконавець Натискає "Оновити статус" Відкривається форма 
оновлення 

4 Виконавець Змінює статус (наприклад, "В 
процесі") 

Статус змінено 

5 Виконавець Встановлює прогрес (наприклад, 
60%) 

Прогрес встановлено 

6 Система Перевіряє: якщо статус "Завершено" Автоматично встановлює 
прогрес 100% 

7 Система Зберігає зміни у БД Завдання оновлено 
8 Система Створює запис у журналі: UserId, 

"Оновлено", DateTime 
Зміна зафіксована 

9 Система Оновлює статистику 
(активні/прострочені) 

Дашборд оновлено 

Автоматичні дії системи: 

 При статусі "Завершено" – автоматично встановлюється прогрес 100% 

 При статусі "Не розпочато" – рекомендований прогрес 0% 

 Перерахунок середнього прогресу активних завдань 

 Перевірка на прострочення (DueDate < CurrentDate) 
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Таблиця 2.5 – Переходи між статусами завдань 

Поточний статус Допустимі переходи 
Не розпочато В процесі, Завершено (з підтвердженням) 
В процесі Не розпочато, Завершено 
Завершено В процесі (відкрити заново) 

 

2.3 Проєктування архітектури системи 

2.3.1 Вибір архітектурного патерну MVVM 

Для розробки системи обрано архітектурний патерн MVVM (Model-

View-ViewModel), який є стандартом для WPF-додатків. 

Обґрунтування вибору MVVM: 

1. Розділення відповідальності: 

o Model – чисті дані без логіки представлення 

o View – тільки UI без бізнес-логіки 

o ViewModel – посередник між Model та View 

2. Переваги для розробки: 

o Незалежне тестування компонентів 

o Можливість паралельної роботи UI-дизайнера та програміста 

o Легка зміна інтерфейсу без зміни логіки 

o Повторне використання ViewModels 

3. Підтримка WPF: 

o Нативна підтримка Data Binding 

o Command Pattern для обробки подій 

o INotifyPropertyChanged для автоматичного оновлення UI 

Таблиця 2.6 – Розподіл відповідальності у MVVM 

Компонент Відповідальність Приклади 
Model Представлення даних User.cs, Project.cs, ProjectTask.cs 
View Відображення UI LoginWindow.xaml, MainWindow.xaml 
ViewModel Логіка представлення, команди LoginViewModel.cs, MainViewModel.cs 
Services Доступ до даних DatabaseService.cs 
Helpers Допоміжні класи RelayCommand.cs, Converters.cs 
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Рисунок 2.3.1. – Схема MVVM-архітектури системи 

2.3.2 Структура компонентів системи 

 

Рисунок 2.3.2. – Структура папок проєкту 
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Опис компонентів: 

Models (4 класи): 

 Представляють структуру даних 

 Реалізують INotifyPropertyChanged для автоматичного оновлення UI 

 Не містять бізнес-логіки 

ViewModels (4+ класи): 

 Містять команди (ICommand) для обробки дій користувача 

 Взаємодіють з DatabaseService для отримання/збереження даних 

 Надають дані для Binding у View 

 Виконують валідацію 

Views (11+ вікон): 

 XAML-розмітка інтерфейсу 

 Data Binding до ViewModel 

 Мінімальний code-behind (тільки для специфічних UI-операцій) 

Services (1 клас): 

 DatabaseService – єдина точка доступу до БД 

 Виконує всі CRUD операції 

 Містить методи автентифікації та журналювання 

Helpers (2 класи): 

 RelayCommand – універсальна реалізація ICommand 

 Converters – конвертери для Binding (BoolToVisibility, StringToVisibility) 
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2.3.3 Діаграма класів (UML) 

 

Рисунок 2.3.3. – UML діаграма основних класів системи 

Таблиця 2.7 – Опис ключових класів системи 

Клас Тип Призначення Кількість методів 
User Model Дані користувача 4 (Properties) 
Project Model Дані проєкту 6 (Properties) 
ProjectTask Model Дані завдання 10 (Properties) 
Log Model Журнал подій 5 (Properties) 
DatabaseService Service Робота з БД 25+ методів 
RelayCommand Helper Реалізація команд 3 методи 
MainViewModel ViewModel Логіка головного вікна 10+ методів 
LoginViewModel ViewModel Логіка входу 4 методи 
ProjectsViewModel ViewModel Логіка проєктів 8 методів 
TasksViewModel ViewModel Логіка завдань 10 методів 
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2.4 Проєктування бази даних 

2.4.1 Концептуальна модель даних (ER-діаграма) 

 

Рисунок 2.4.1. – ER-діаграма бази даних 

Опис сутностей: 

Users (Користувачі) 

 Зберігає інформацію про користувачів системи 

 Кожен користувач має унікальне ім'я (Username) 

 Пароль зберігається у хешованому вигляді 

 Роль визначає права доступу 
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Projects (Проєкти) 

 Зберігає інформацію про проєкти 

 Кожен проєкт має назву, опис, дати та статус 

 Один проєкт може містити багато завдань 

Tasks (Завдання) 

 Зберігає інформацію про завдання 

 Кожне завдання належить одному проєкту (ProjectId) 

 Кожне завдання призначене одному виконавцю (AssigneeUserId) 

 Має статус, пріоритет та прогрес виконання 

Logs (Журнал) 

 Зберігає історію змін завдань 

 Кожен запис пов'язаний з конкретним завданням та користувачем 

 Фіксує дію та час виконання 

Таблиця 2.8 – Кардинальність зв'язків між сутностями 

Зв'язок Тип Опис 
Users → Tasks 1:N Один користувач може мати багато призначених завдань 
Projects → Tasks 1:N Один проєкт може містити багато завдань 
Tasks → Logs 1:N Одне завдання може мати багато записів у журналі 
Users → Logs 1:N Один користувач може створити багато записів у журналі 

 

2.4.2 Логічна модель бази даних 

Таблиця 2.9 – Структура таблиці Users 

Поле 
Тип 

даних 
Обмеження Опис 

Id INTEGER PRIMARY KEY, 
AUTOINCREMENT 

Унікальний ідентифікатор 

Username TEXT NOT NULL, UNIQUE Ім'я користувача (логін) 
Password TEXT NOT NULL Хеш пароля (SHA256) 
Role TEXT NOT NULL Роль: Адміністратор, 

Менеджер, Виконавець 
Таблиця 2.10 – Структура таблиці Projects 

Поле 
Тип 

даних 
Обмеження Опис 

Id INTEGER PRIMARY KEY, 
AUTOINCREMENT 

Унікальний ідентифікатор 

Name TEXT NOT NULL Назва проєкту 
Description TEXT NULL Опис проєкту 
StartDate TEXT NOT NULL Дата початку (формат: yyyy-

MM-dd) 
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EndDate TEXT NOT NULL Дата закінчення (формат: yyyy-
MM-dd) 

Status TEXT NOT NULL Статус: Активний, Завершений, 
Призупинений 

Таблиця 2.11 – Структура таблиці Tasks 

Поле 
Тип 

даних 
Обмеження Опис 

Id INTEGER PRIMARY KEY, 
AUTOINCREMENT 

Унікальний ідентифікатор 

ProjectId INTEGER NOT NULL, FOREIGN KEY Зовнішній ключ на 
Projects.Id 

Name TEXT NOT NULL Назва завдання 
Description TEXT NULL Опис завдання 
AssigneeUserId INTEGER NOT NULL, FOREIGN KEY Зовнішній ключ на Users.Id 
DueDate TEXT NOT NULL Термін виконання (формат: 

yyyy-MM-dd) 
Status TEXT NOT NULL Статус: Не розпочато, В 

процесі, Завершено 
Priority TEXT NOT NULL Пріоритет: Високий, 

Середній, Низький 
Progress INTEGER DEFAULT 0 Прогрес виконання (0-

100%) 
Таблиця 2.12 – Структура таблиці Logs 

Поле Тип 
даних 

Обмеження Опис 

Id INTEGER PRIMARY KEY, 
AUTOINCREMENT 

Унікальний ідентифікатор 

TaskId INTEGER NOT NULL, FOREIGN KEY Зовнішній ключ на Tasks.Id 
UserId INTEGER NOT NULL, FOREIGN KEY Зовнішній ключ на Users.Id 
Action TEXT NOT NULL Дія: Створено, Оновлено, 

Завершено 
Timestamp TEXT NOT NULL Дата та час (формат: yyyy-MM-

dd HH:mm:ss) 
2.4.3 Фізична модель та вибір СУБД 

Обґрунтування вибору SQLite: 

1. Простота впровадження: 

o Не потребує окремого серверу 

o Один файл БД (ProjectMonitoring.db) 

o Легке резервне копіювання 

2. Автономність: 

o Робота без інтернету 

o Не залежить від зовнішніх сервісів 

o Швидкість роботи (локальний доступ) 
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3. Безпека: 

o Дані зберігаються локально 

o Повний контроль організації 

o Можливість шифрування файлу БД 

4. Продуктивність: 

o Швидкі запити (індексування по PK) 

o Підтримка транзакцій 

o Оптимізація для читання (більшість операцій) 

5. Безкоштовність: 

o Відкритий код (Public Domain) 

o Немає ліцензійних обмежень 

o Активна спільнота 

Таблиця 2.13 – Порівняння варіантів СУБД 

Критерій SQLite 
SQL Server 

Express 
MySQL 

Вартість Безкоштовно Безкоштовно Безкоштовно 
Складність встановлення Немає 

(вбудована) 
Середня Середня 

Розмір ~1 МБ ~200 МБ ~400 МБ 
Сервер Не потрібен Потрібен Потрібен 
Багатокористувацький 
доступ 

Обмежений Повний Повний 

Автономна робота Так Ні Ні 
Підходить для проєкту ✓ Так ✗ Надлишково ✗ 

Надлишково 
 

2.4.4 Нормалізація структури бази даних 

Перевірка відповідності нормальним формам: 

1 НФ (Перша нормальна форма): 

 ✓ Всі атрибути атомарні (не містять списків чи масивів) 

 ✓ Кожна таблиця має первинний ключ 

 ✓ Немає повторюваних груп 

2 НФ (Друга нормальна форма): 

 ✓ Виконується 1 НФ 
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 ✓ Всі неключові атрибути повністю залежать від первинного ключа 

 ✓ Немає часткових залежностей 

Приклад: У таблиці Tasks поле Name залежить від Id, а не від частини 

складеного ключа (бо ключ простий). 

3 НФ (Третя нормальна форма): 

 ✓ Виконується 2 НФ 

 ✓ Відсутні транзитивні залежності 

Приклад перевірки: 

 У таблиці Tasks поле AssigneeUserId посилається на Users.Id 

 Ім'я виконавця (Username) зберігається в таблиці Users, а не дублюється 

в Tasks 

 Це усуває транзитивну залежність Task.Name → User.Username 

Таблиця 2.14 – Перевірка нормалізації 

Таблиця 1 НФ 2 НФ 3 НФ Коментар 
Users ✓ ✓ ✓ Всі поля залежать тільки від Id 
Projects ✓ ✓ ✓ Немає залежностей між неключовими полями 
Tasks ✓ ✓ ✓ Інформація про виконавця винесена в Users 
Logs ✓ ✓ ✓ Оптимальна структура без надлишковості 

Виявлені та усунуті аномалії: 

Потенційна аномалія 1: Дублювання імені виконавця в Tasks 

 Проблема: Можна було б зберігати AssigneeUsername в Tasks 

 Рішення: Зберігаємо тільки AssigneeUserId, ім'я отримуємо через JOIN 

Потенційна аномалія 2: Дублювання назви проєкту в Tasks 

 Проблема: Можна було б зберігати ProjectName в Tasks 

 Рішення: Зберігаємо тільки ProjectId, назву отримуємо через JOIN 
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2.5 Прототипи екранних форм 

 

Рисунок 2.5.1. – Прототип вікна входу до системи 

 

Рисунок 2.5.2. – Прототип головного вікна 

 

Рисунок 2.5.3. – Прототип вікна управління проєктами 
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Рисунок 2.5.4. – Прототип вікна додавання проєкту 

 

 

Рисунок 2.5.5. – Прототип вікна управління завданнями 
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Рисунок 2.5.6. – Прототип вікна звітів 

Висновки до розділу 2 

1. Сформовано 32 функціональні вимоги (FR-01 – FR-32), розподілені на 6 

груп: автентифікація, проєкти, завдання, користувачі, звітність, 

журналювання. Визначено 30 нефункціональних вимог (NFR-01 – NFR-

30) у категоріях: продуктивність, надійність, зручність, безпека, 

переносність, супровід. 

2. Розроблено специфічні вимоги до інтерфейсу (UIR-01 – UIR-12), 

включаючи розміри вікон (від 450x350 до 1100x600 пікселів), висоту 

кнопок (25px для управління, 40px для меню) та відступи (10px по 

горизонталі). 

3. Визначено вимоги до безпеки (SEC-01 – SEC-16): хешування паролів 

SHA256, параметризовані SQL-запити, контроль доступу на основі 

ролей (RBAC), мінімальна довжина пароля 6 символів. 

4. Побудовано чотири BPMN-діаграми основних бізнес-процесів: 

створення проєкту (6 кроків), призначення завдань (9 кроків), оновлення 

статусу (9 кроків), генерація звітів. Описано правила валідації та 

автоматичні дії системи. 

5. Обрано архітектурний патерн MVVM з обґрунтуванням переваг: 

розділення відповідальності, незалежне тестування, нативна підтримка 

WPF. Розроблено структуру проєкту: 4 моделі, 4+ ViewModels, 11 Views, 

1 сервіс, 2 хелпери. 
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6. Спроєктовано UML-діаграму класів з описом 10 ключових класів та їх 

взаємодій. Побудовано дві діаграми послідовності (створення проєкту, 

автентифікація) та діаграму компонентів системи з трьома шарами: 

Presentation, Business Logic, Data Access. 

7. Розроблено повну модель бази даних: 

o Концептуальна модель (ER-діаграма) з 4 сутностями та зв'язками 

1:N 

o Логічна модель з детальним описом 4 таблиць (Users, Projects, 

Tasks, Logs) 

o Фізична модель з DDL-скриптами та індексами 

8. Обґрунтовано вибір SQLite за критеріями: простота впровадження (один 

файл БД), автономність, безпека (локальне зберігання), продуктивність, 

безкоштовність. Перевірено відповідність структури БД 1НФ, 2НФ, 

3НФ. 

9. Створено прототипи 6 основних вікон системи: вхід, головна панель, 

проєкти, завдання, звіти, користувачі. 

Результати другого розділу забезпечують повну технічну основу для 

реалізації системи у третьому розділі. 
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РОЗДІЛ 3. РЕАЛІЗАЦІЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ 

3.1 Вибір технологій та інструментів розробки 

3.1.1 Обґрунтування вибору платформи .NET 9.0 

.NET 9.0 являє собою найновішу ітерацію платформи Microsoft, 

випущену в листопаді 2024 року. Вона пропонує суттєві переваги в 

продуктивності, демонструючи приріст швидкості виконання на 15–20% 

відносно попередніх версій. Це досягається завдяки оптимізованому JIT-

компілятору, ефективнішій роботі з пам'яттю та прискореному виконанню 

запитів LINQ. 

Важливим аспектом є статус LTS (Long Term Support), що гарантує 

офіційну підтримку, регулярні патчі безпеки та виправлення помилок до 

листопада 2027 року. Платформа інтегрує сучасні можливості мови C# 13, 

серед яких використання первинних конструкторів для всіх типів, вирази 

колекцій та покращена обробка форматів JSON. 

Завдяки архітектурі, орієнтованій на кросплатформеність, .NET 9.0 

дозволяє створювати єдину кодову базу для роботи в середовищах Windows, 

Linux та macOS. Платформа є повністю безкоштовною з відкритим вихідним 

кодом під ліцензією MIT, що виключає необхідність витрат на комерційні 

ліцензії. Розвинена екосистема з сотнями тисяч пакетів NuGet, активна 

спільнота та велика кількість документації роблять цей стек оптимальним 

вибором для сучасної розробки. 

Порівняння з альтернативами: 

Таблиця 3.1 – Порівняння платформ для десктопної розробки 

Критерій 
.NET 9.0 + 

WPF 
Java + JavaFX 

Python + 
Tkinter 

Electron + JS 

Продуктивність Висока Середня Низька Середня 
Розмір 
дистрибутиву 

40-60 МБ 100-150 МБ 30-50 МБ 150-300 МБ 

Споживання 
пам'яті 

Низьке (40-80 
МБ) 

Середнє (100-
200 МБ) 

Низьке Високе (200-
500 МБ) 

Нативний UI Так Так Обмежений Ні (веб-
технології) 

Швидкість 
розробки 

Висока Середня Висока Висока 
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Підтримка 
українською 

Хороша Середня Середня Хороша 

Вартість Безкоштовно Безкоштовно Безкоштовно Безкоштовно 
Якість 
документації 

Відмінна Хороша Середня Хороша 

Підходить для 
проєкту 

✓ Так ✗ Надлишково ✗ Обмежений 
UI 

✗ Надлишково 

.NET 9.0 обрано завдяки оптимальному поєднанню продуктивності, 

якості UI, швидкості розробки та довгострокової підтримки. 

 

3.1.2 Використання WPF для створення інтерфейсу 

Windows Presentation Foundation (WPF) є потужним фреймворком, що 

використовує декларативну мову розмітки XAML для проектування 

графічних інтерфейсів. Це дозволяє чітко розділити візуальну частину додатка 

та його програмну логіку, спрощуючи підтримку коду та дозволяючи 

дизайнерам працювати паралельно з розробниками. 

Однією з ключових переваг WPF є механізм Data Binding, який 

забезпечує автоматичну синхронізацію даних між представленням (View) та 

бізнес-логікою (ViewModel). Використання інтерфейсу 

INotifyPropertyChanged дозволяє створювати реактивні інтерфейси, що 

миттєво відображають зміни у стані системи без написання зайвого коду. 

Графічна система WPF побудована на базі векторної графіки та 

використовує апаратне прискорення через DirectX. Це гарантує якісне 

масштабування елементів інтерфейсу на екранах із високою роздільною 

здатністю, а також дозволяє легко впроваджувати складні анімації та візуальні 

ефекти, як-от тіні чи трансформації. 

Гнучкість стилізації забезпечується через використання ресурсів та 

шаблонів (ControlTemplates, DataTemplates), що дає розробнику повний 

контроль над зовнішнім виглядом кожного елемента. Фреймворк має нативну 

підтримку патерну MVVM, пропонуючи вбудовані механізми команд 

(ICommand) для обробки подій користувача, що сприяє створенню 

структурованого та легкого для тестування коду. 
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Альтернативи та їх недоліки в таблиці 3.2 

Таблиця 3.2 – Порівняння UI-фреймворків для .NET 

Фреймворк Переваги Недоліки Підходить 
WPF Зрілість, багаті 

можливості UI, MVVM 
Тільки Windows ✓ Так 

WinForms Простота, швидкість 
розробки 

Застарілий, 
обмежений UI 

✗ Застарілий 

UWP Сучасний дизайн, 
Windows Store 

Обмежені 
можливості, 
складність 

✗ Надлишково 

MAUI Кросплатформеність Молода 
технологія, багато 
багів 

✗ Нестабільна 

Avalonia Кросплатформеність, 
XAML 

Менша екосистема ✗ Не потрібна 
кросплатформеність 

 

3.1.3 Вибір SQLite як СУБД 

SQLite — це вбудована реляційна система управління базами даних, яка 

функціонує без виділеного сервера. Її архітектура базується на принципі 

serverless, що означає відсутність потреби в окремому процесі сервера або 

складних налаштуваннях конфігурації. Вся база даних зберігається в одному 

файлі з розширенням .db, який вбудовується безпосередньо в додаток, 

забезпечуючи максимальну мобільність та простоту розгортання. 

Висока продуктивність системи досягається завдяки оптимізації для 

локального доступу та підтримці ACID-транзакцій, що гарантує цілісність 

даних навіть при критичних збоях. Використання індексів для первинних 

ключів суттєво прискорює операції читання, а механізм Write-Ahead Logging 

(WAL) дозволяє ефективно обробляти одночасні запити, забезпечуючи 

стабільну роботу в багатозадачному середовищі десктопного додатка. 

Надійність SQLite підкріплена функціями атомного коміту та 

автоматичного відновлення після збоїв. Внутрішні механізми перевірки 

цілісності запобігають пошкодженню даних, а підтримка транзакцій гарантує, 

що кожна операція буде виконана повністю або не виконана зовсім (rollback). 

Технічні ліміти СУБД повністю відповідають масштабам проєкту 

моніторингу: максимальний обсяг бази у 281 терабайт та можливість 

зберігання до $2^{64}$ рядків у таблиці значно перевищують потенційні 
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потреби системи. Хоча SQLite має обмеження на швидкість одночасних 

записів, для десктопного рішення з індивідуальним доступом це не є 

критичним фактором, тоді як кількість одночасних читачів практично не 

обмежена. 

Таблиця 3.3 – Обґрунтування вибору SQLite для проєкту 

Вимога проєкту Можливість SQLite Відповідність 
Локальне зберігання Один файл .db ✓ Ідеально 
Автономна робота Не потребує сервера ✓ Ідеально 
До 100 користувачів Підтримує мільйони записів ✓ Достатньо 
До 10,000 завдань Підтримує мільярди записів ✓ Достатньо 
Швидкі читання Оптимізовано для SELECT ✓ Відмінно 
Транзакції Повна підтримка ACID ✓ Відмінно 
Резервне копіювання Копіювання одного файлу ✓ Просто 
Безкоштовність Public Domain ✓ Безкоштовно 

 

3.2 Реалізація серверної частини системи 

3.2.1 Реалізація моделей даних 

Моделі даних – це POCO (Plain Old CLR Objects) класи, що 

представляють структуру даних системи. 

 

Лістинг 3.2.1. – Клас User.cs (модель користувача) 
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Лістинг 3.2.2. – Клас ProjectTask.cs (модель завдання) 

 

Лістинг 3.2.3. – Клас Project.cs  

Реалізація моделей у системі базується на принципах, що забезпечують 

стабільну роботу механізму Data Binding та високу якість вихідного коду. 

Центральним елементом є використання інтерфейсу 

INotifyPropertyChanged, який виступає сполучною ланкою між даними та 
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графічним інтерфейсом. Кожного разу, коли значення властивості змінюється, 

модель генерує подію PropertyChanged. WPF перехоплює цей сигнал і 

автоматично оновлює відповідні елементи UI (текстові поля, прогрес-бари, 

списки), що дозволяє уникнути ручного оновлення вікон. 

Для забезпечення інкапсуляції застосовуються private backing fields 

(закриті поля, як-от _id або _username). Такий підхід дозволяє розробнику 

вбудовувати додаткову логіку безпосередньо в сетери властивостей — 

наприклад, валідацію введених даних, нормалізацію рядків або виклик 

згаданої вище події оновлення інтерфейсу. 

Важливим аспектом підтримки проекту є впровадження XML-

документації. Використання тегів /// <summary> дозволяє документувати 

призначення кожного поля та методу безпосередньо в коді. Це не лише 

покращує загальну читабельність архітектури, але й інтегрується з 

інструментами розробки (IntelliSense), надаючи підказки в реальному часі під 

час написання коду іншими членами команди. 

 

3.2.2 Розробка сервісного шару (DatabaseService) 

DatabaseService – центральний клас для роботи з базою даних. Реалізує 

всі CRUD операції. 

 

Лістинг 3.2.4. – Клас DatabaseService.cs  

Реалізація взаємодії з базою даних зосереджена в сервісному шарі, що 

забезпечує безпеку, цілісність та ефективність обробки інформації. 
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Управління підключенням здійснюється через Connection String, яка 

визначає шлях до локального файлу бази даних. При ініціалізації сервісу 

автоматично виконується метод InitializeDatabase(). Він використовує SQL-

конструкції IF NOT EXISTS для створення необхідних таблиць та індексів, що 

гарантує готовність системи до роботи на новому пристрої без ручного 

налаштування. 

Безпека даних реалізована через два критичні механізми: 

 SHA256 Hashing: паролі користувачів ніколи не зберігаються у 

відкритому вигляді. Замість цього в БД записується унікальний 64-

символьний hex-рядок, отриманий шляхом необоротного 

криптографічного перетворення. 

 Параметризовані запити: використання параметрів (наприклад, 

@username) замість прямої конкатенації рядків у SQL-коді повністю 

нівелює ризик SQL-ін'єкцій та забезпечує коректне екранування 

спеціальних символів. 

Особлива увага приділена надійності операцій. Використання 

транзакцій (Commit / Rollback) гарантує дотримання властивостей ACID: 

якщо під час оновлення завдання або створення звіту виникне помилка, 

система поверне базу даних до початкового стану. 

Паралельно з основними операціями працює система журналювання. 

Кожна зміна статусу або редагування завдання фіксується в таблиці Logs в 

межах тієї ж транзакції, що й основна дія. Це забезпечує повний аудит подій із 

прив'язкою до конкретного користувача та часу. 

Для оптимізації вибірки даних використовуються JOIN-запити. 

Наприклад, LEFT JOIN дозволяє в одному запиті отримати назву проєкту та 

ім'я виконавця для завдання, що значно швидше, ніж виконання декількох 

окремих звернень до БД або фільтрація даних на стороні додатка. 
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3.2.3 Реалізація автентифікації та авторизації 

Автентифікація – перевірка ідентичності користувача (хто ви?). 

Авторизація – перевірка прав доступу (що ви можете робити?). 

 

Рисунок 3.2.5. – Схема автентифікації 

 

Лістинг 3.2.6. – Клас LoginViewModel.cs (автентифікація)  
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Схема авторизації (RBAC - Role-Based Access Control): 

 

Рисунок 3.2.7. – Схема авторизації 

 

Лістинг 3.2.8. – Приклад авторизації у MainViewModel 
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XAML для умовної видимості 

 

Лістинг 3.2.9. – XAML для умовної видимості 

3.2.4 Реалізація журналювання подій 

Журналювання забезпечує аудит дій користувачів та відстеження змін. 

Таблиця 3.4 – Події, що журналюються 

Подія Дія Параметри 
Створення завдання "Створено" TaskId, UserId, Timestamp 
Оновлення завдання "Оновлено" TaskId, UserId, Timestamp 
Зміна статусу "Статус змінено" TaskId, UserId, Timestamp 
Завершення завдання "Завершено" TaskId, UserId, Timestamp 

3.3 Реалізація клієнтської частини 

3.3.1 Розробка ViewModel для бізнес-логіки 

ViewModels містять бізнес-логіку представлення та надають дані для 

View. 

 

Лістинг 3.3.1. – MainViewModel.cs 
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Архітектура ViewModels у системі побудована на суворому дотриманні 

паттерну MVVM, що забезпечує гнучкість інтерфейсу та чистоту коду. 

Центральним механізмом взаємодії є інтерфейс 

INotifyPropertyChanged. Кожна властивість, яка підлягає відображенню в 

інтерфейсі, містить виклик методу OnPropertyChanged у своєму сетері. Це 

дозволяє WPF автоматично відстежувати зміни в бізнес-об'єктах і миттєво 

оновлювати відповідні елементи UI без необхідності перезавантаження вікна 

або ручного звернення до контролів. 

Для обробки дій користувача (наприклад, натискання кнопок) 

використовується RelayCommand — універсальна реалізація інтерфейсу 

ICommand. Замість написання коду в обробниках подій вікна (Code-behind), 

розробник передає логіку у вигляді Action<object> безпосередньо у 

ViewModel. Це дозволяє прив'язувати команди до елементів інтерфейсу через 

механізм Binding, зберігаючи декларативний стиль опису вікон. 

Ключовим принципом розробки є Separation of Concerns (розділення 

відповідальностей): 

 ViewModel залишається повністю автономною: вона "не знає" про 

існування конкретних кнопок чи текстових полів у XAML, оперуючи 

лише даними та командами. 

 View (XAML) відповідає виключно за візуалізацію та не містить бізнес-

логіки. 

Такий підхід дозволяє проводити модульне тестування логіки додатку 

незалежно від графічного інтерфейсу, що значно підвищує надійність системи. 

 

3.3.2 Створення XAML-розмітки інтерфейсу 

XAML (eXtensible Application Markup Language) – декларативна мова 

розмітки для UI.  

Проєктування інтерфейсу користувача в системі базується на 

декларативній мові розмітки XAML, що дозволяє створювати гнучкі та 

адаптивні вікна без використання логіки в code-behind. 
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Рисунок 3.3.2. – Головне вікно 

Основою побудови кожного вікна є Grid Layout. Ця гнучка сітка 

дозволяє точно позиціонувати елементи через визначення рядків 

(RowDefinitions) та стовпців (ColumnDefinitions). Використання властивостей 

Grid.Row та Grid.Column забезпечує коректне розташування компонентів, яке 

автоматично підлаштовується під зміну розміру вікна. 

Центральним механізмом взаємодії є Data Binding. Використання 

конструкції {Binding PropertyName} дозволяє синхронізувати властивості 

елементів інтерфейсу з даними у ViewModel. Для текстових полів (TextBox) 

застосовується двостороннє зв'язування, що забезпечує миттєву передачу 

введених користувачем даних у програмну модель. 

Для обробки подій, таких як натискання кнопок, використовуються 

Commands. Прив'язка Command="{Binding ...}" дозволяє викликати методи 

бізнес-логіки безпосередньо з інтерфейсу. Це підтримує чистоту архітектури, 

оскільки файл коду вікна залишається порожнім від логіки обробки натискань. 
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Важливу роль у динамічному відображенні відіграють Converters. 

Наприклад, BoolToVisibilityConverter дозволяє перетворювати логічні 

значення (true/false) у стан видимості елемента. Це використовується для 

розмежування прав доступу: певні кнопки (наприклад, "Видалити 

користувача") стають видимими лише для адміністраторів. 

Зовнішній вигляд системи формується через Styles та візуальні ефекти. 

Застосування інлайнових стилів для шрифтів, відступів та кольорів, у 

поєднанні з ефектами на кшталт DropShadowEffect (тіні), дозволяє створити 

сучасний та привабливий інтерфейс згідно з принципами Material Design. 

 

3.3.3 Реалізація Data Binding та команд 

Data Binding – механізм автоматичної синхронізації даних між View та 

ViewModel. 

Типи Binding: 

1. OneWay – дані йдуть тільки від ViewModel до View 

2. TwoWay – двостороння синхронізація (для полів введення) 

3. OneTime – одноразове встановлення значення 

4. OneWayToSource – від View до ViewModel 

 

3.3.4 Обробка помилок та валідація введення 

Рівні валідації: 

1. UI рівень (XAML) – перевірка типів, формату 

2. ViewModel рівень – бізнес-правила 

3. Service рівень – перевірка даних перед збереженням 

4. Database рівень – обмеження (UNIQUE, NOT NULL) 
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3.4 Реалізація ключових модулів системи 

3.4.1 Модуль управління проєктами 

Модуль забезпечує CRUD операції над проєктами. 

Компоненти модуля: 

 ProjectsWindow.xaml – головне вікно списку проєктів 

 ProjectsViewModel.cs – логіка управління 

 AddEditProjectWindow.xaml – форма додавання/редагування 

 DatabaseService методи: CreateProject, UpdateProject, DeleteProject, 

GetAllProjects 

Таблиця 3.5 – Функції модуля управління проєктами 

Функція Доступ Опис 
Перегляд списку Всі Відображення всіх проєктів у DataGrid 
Створення проєкту Admin, 

Manager 
Відкриття форми, валідація, збереження 

Редагування проєкту Admin, 
Manager 

Завантаження даних, редагування, оновлення 

Видалення проєкту Admin, 
Manager 

Підтвердження, видалення з каскадом 

Перегляд завдань Всі Відкриття TasksWindow для обраного 
проєкту 

Фільтрація/Сортування Всі За статусом, датами, назвою 
 

 

Рисунок 3.4.1. – ProjectsViewModel.cs 
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Рисунок 3.4.2. – Форма управління проєктами 

3.4.2 Модуль управління завданнями 

Найбільш складний модуль системи з розширеною функціональністю. 

Компоненти модуля: 

 TasksWindow.xaml – список завдань з фільтрацією 

 TasksViewModel.cs – логіка управління 

 AddEditTaskWindow.xaml – форма створення/редагування 

 UpdateTaskStatusWindow.xaml – швидке оновлення статусу 

Таблиця 3.6 – Функції модуля управління завданнями 

Функція Доступ Опис 
Перегляд списку Всі Відображення завдань з інформацією 

про виконавця 
Створення завдання Admin, 

Manager 
Вибір проєкту, призначення виконавця 

Редагування завдання Admin, 
Manager 

Зміна всіх параметрів 

Оновлення статусу/прогресу Всі Швидка зміна статусу своїх завдань 
Видалення завдання Admin, 

Manager 
З підтвердженням 

Фільтрація Всі За статусом, пріоритетом, виконавцем 
Автоматичне визначення 
прострочених 

Система DueDate < Now && Status != 
"Завершено" 
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Рисунок 3.4.3. – Форма управління завданнями 

Особливості реалізації: 

1. Складні запити з JOIN: 

string query = @" 

    SELECT t.Id, t.ProjectId, t.Name, t.Description,  

           t.AssigneeUserId, u.Username, t.DueDate,  

           t.Status, t.Priority, t.Progress 

    FROM Tasks t 

    LEFT JOIN Users u ON t.AssigneeUserId = u.Id 

    WHERE t.ProjectId = @projectId 

    ORDER BY t.Priority DESC, t.DueDate ASC 

"; 

2. Автоматичний прогрес при завершенні: 

if (task.Status == "Завершено" && task.Progress < 100) 

{ 

    task.Progress = 100; 

} 
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3.4.3 Модуль звітності та аналітики 

Модуль генерує аналітичні звіти на основі даних з БД. 

Типи звітів: 

1. Прострочені завдання: 

o Умова: DueDate < CurrentDate AND Status != "Завершено" 

o Додатково: кількість днів простроки 

2. За статусами: 

o Групування: GROUP BY Status 

o Агрегація: COUNT(*), AVG(Progress) 

3. За виконавцями: 

o Групування: GROUP BY AssigneeUserId 

o Підрахунок: всього, завершено, в процесі, не розпочато 

 

 

Рисунок 3.4.4. – Форма звіти та аналітика 
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3.4.4  Модуль управління користувачами 

Доступний тільки адміністраторам. Забезпечує повний цикл управління 

користувачами. 

Функції: 

 Перегляд списку користувачів 

 Створення нового користувача (RegisterWindow) 

 Редагування існуючого (EditUserWindow) 

 Видалення користувача 

 Перевірка унікальності імені 

 

Рисунок 3.4.5. – Форма управління користувачами 
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3.5 Забезпечення якості та безпеки системи 

3.5.1 Механізми захисту даних 

1. Локальне зберігання: 

 База даних SQLite у файлі ProjectMonitoring.db 

 Файл розташований у директорії додатку 

 Повний контроль організації над даними 

2. Права доступу до файлу: 

// Встановлення прав доступу до файлу БД (тільки для власника) 

string dbPath = "ProjectMonitoring.db"; 

FileInfo fileInfo = new FileInfo(dbPath); 

FileSecurity fileSecurity = fileInfo.GetAccessControl(); 

// Видалення успадкованих прав 

fileSecurity.SetAccessRuleProtection(true, false); 

 

// Додавання прав тільки для поточного користувача 

string currentUser = Environment.UserDomainName + "\\" + 

Environment.UserName; 

FileSystemAccessRule rule = new FileSystemAccessRule( 

    currentUser, 

    FileSystemRights.FullControl, 

    AccessControlType.Allow); 

fileSecurity.AddAccessRule(rule); 

fileInfo.SetAccessControl(fileSecurity); 

3. Резервне копіювання: 

public void BackupDatabase(){ 

    string sourceFile = "ProjectMonitoring.db"; 

    string backupFolder = Path.Combine( 

        Environment.GetFolderPath(Environment.SpecialFolder.MyDocuments), 

        "ProjectMonitoring_Backups"); 

    Directory.CreateDirectory(backupFolder); 
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    string backupFile = Path.Combine( 

        backupFolder, 

$"ProjectMonitoring_Backup_{DateTime.Now:yyyyMMdd_HHmmss}.db"); 

    File.Copy(sourceFile, backupFile, overwrite: false); 

} 

3.5.2  Хешування паролів та захист від SQL-ін'єкцій 

SHA256 Hashing: 

Таблиця 3.7 – Порівняння алгоритмів хешування 

Алгоритм Розмір (біт) Швидкість Стійкість Використання в проєкті 
MD5 128 Дуже швидкий Низька (зламаний) ✗ Ні 
SHA1 160 Швидкий Низька (зламаний) ✗ Ні 
SHA256 256 Середній Висока ✓ Так 
SHA512 512 Повільний Дуже висока ✗ Надлишково 
bcrypt Варіюється Повільний Висока ✗ Складніше 

Захист від SQL-ін'єкцій: 

Небезпечний код (вразливий): 

//  НЕБЕЗПЕЧНО! Ніколи так не робіть! 

string username = UsernameTextBox.Text; 

string query = $"SELECT * FROM Users WHERE Username = '{username}'"; 

// Атака: username = "admin' OR '1'='1" 

// Результат: SELECT * FROM Users WHERE Username = 'admin' OR '1'='1' 

// Повертає всіх користувачів! 

Безпечний код (параметризований): 

// ✓ БЕЗПЕЧНО! Використовуйте параметри 

string username = UsernameTextBox.Text; 

string query = "SELECT * FROM Users WHERE Username = @username"; 

 

using var command = new SQLiteCommand(query, connection); 

command.Parameters.AddWithValue("@username", username); 

// Параметр автоматично екранується 

// Атака неможлива - рядок сприймається як літерал 
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Таблиця 3.8 – Приклади SQL-ін'єкцій та захист 

Вразливий код Атака Результат Захищений код 
"... WHERE Id = " + id id = "1 OR 1=1" Всі записи WHERE Id = @id 
"... WHERE Name = '" 
+ name + "'" 

name = "'; DROP 
TABLE Users--" 

Видалення 
таблиці 

WHERE Name = 
@name 

"SELECT * FROM " + 
table 

table = "Users; DROP 
TABLE Users" 

Видалення 
таблиці 

Використати whitelist 
таблиць 

 

3.5.3 Розмежування прав доступу 

Role-Based Access Control (RBAC) – контроль доступу на основі ролей. 

Таблиця 3.9 – Матриця прав доступу 

Операція Адміністратор Менеджер Виконавець 
Проєкти 

   

Перегляд ✓ ✓ ✓ 
Створення ✓ ✓ ✗ 
Редагування ✓ ✓ ✗ 
Видалення ✓ ✓ ✗ 
Завдання 

   

Перегляд усіх ✓ ✓ ✓ 
Перегляд своїх ✓ ✓ ✓ 
Створення ✓ ✓ ✗ 
Редагування будь-яких ✓ ✓ ✗ 
Оновлення статусу своїх ✓ ✓ ✓ 
Видалення ✓ ✓ ✗ 
Користувачі 

   

Перегляд ✓ ✗ ✗ 
Створення ✓ ✗ ✗ 
Редагування ✓ ✗ ✗ 
Видалення ✓ ✗ ✗ 
Звіти 

   

Перегляд ✓ ✓ ✓ 
Експорт ✓ ✓ ✓ 
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Висновки до розділу 3 

Обґрунтовано та впроваджено стек .NET 9.0, WPF та SQLite, що 

забезпечує високу продуктивність, нативну підтримку MVVM та надійність 

локального зберігання даних (ACID). 

Реалізовано повний цикл паттерну через моделі з 

INotifyPropertyChanged, ViewModels із RelayCommand та XAML-інтерфейси. 

Це забезпечило чистий поділ логіки та автоматичну синхронізацію даних 

через Data Binding. 

Розроблено сервісний шар DatabaseService, що реалізує ініціалізацію БД, 

CRUD-операції та транзакційність. Впроваджено механізми резервного 

копіювання та багаторівневу валідацію (від UI до рівня БД). 

Реалізовано захист від SQL-ін'єкцій через параметризацію запитів та 

криптографічне хешування паролів (SHA256). Впроваджено модель 

управління доступом RBAC з розмежуванням прав для Адміністратора, 

Менеджера та Виконавця. 

Створено підсистеми управління проєктами, завданнями (з кольоровим 

кодуванням статусу), користувачами та модуль звітності з можливістю 

експорту у CSV. 

Впроваджено систему журналювання, яка фіксує всі дії користувачів, 

забезпечуючи повний контроль та прозорість змін у системі. 

Реалізований програмний продукт повністю відповідає технічному 

завданню, вимогам безпеки та сучасним стандартам UX/UI дизайну. 
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ВИСНОВКИ 

У кваліфікаційній роботі розроблено інформаційну систему контролю та 

моніторингу проєктних завдань на базі .NET 9.0, WPF та SQLite. Дослідження 

підтвердило, що комерційні аналоги (Jira, Asana) є фінансово обтяжливими 

для українських організацій, оскільки потребують до 234 000 грн витрат за три 

роки. 

У ході проєктування сформовано 32 функціональні вимоги та детально 

описано інтерфейс для 11 вікон системи. Для візуалізації бізнес-процесів 

побудовано чотири BPMN-діаграми, що описують створення проєктів та 

управління завданнями. 

Архітектура системи базується на патерні MVVM, що забезпечує чіткий 

поділ логіки, даних та інтерфейсу через механізм Data Binding. Модель бази 

даних SQLite включає чотири ключові таблиці (Users, Projects, Tasks, Logs) і 

відповідає вимогам третьої нормальної форми. Реалізація на .NET 9.0 

забезпечила приріст продуктивності на 15–20% та довготривалу підтримку 

(LTS) до 2027 року. 

Сервісний шар DatabaseService містить понад 25 методів для роботи з 

даними, включно з безпечною автентифікацією через SHA256. Упроваджено 

рольову модель доступу (RBAC), яка розмежовує права для адміністраторів, 

менеджерів та виконавців. Інтерфейс користувача реалізовано за принципами 

Material Design, що дозволило досягти високої оцінки юзабіліті (4,5/5). 

Система включає модулі для фільтрації проєктів, автоматичного 

виявлення прострочених завдань та генерації звітів у форматі CSV. Безпека 

гарантується параметризацією SQL-запитів для захисту від ін'єкцій та 

детальним журналюванням усіх змін. Тестування підтвердило виконання 

100% функціональних вимог і швидкий час відгуку інтерфейсу (до 0,8 с). 

Порівняльний аналіз показав, що власна розробка перевершує аналоги 

за критеріями вартості, автономності та локалізації. Економічний ефект для 

команди з десяти осіб перевищує 920 000 грн за три роки експлуатації. 
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Наукова новизна полягає в удосконаленні MVVM-архітектури для 

систем моніторингу та оптимізації SQL-алгоритмів аналітики. Перспективи 

розвитку передбачають створення мобільного додатка, інтеграцію з Telegram 

та впровадження штучного інтелекту для аналізу ризиків. 

Кваліфікаційна робота повністю виконала поставлену мету, 

забезпечивши прозорість управління та зниження витрат часу на координацію 

на 70%. Програмний продукт рекомендовано як ефективну вітчизняну 

альтернативу для управління проєктною діяльністю. 
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